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1. DEFINITIONER
| dessa Allmanna villkor skall foljande ord, férkortningar och begrepp ha
hér nedan angiven innebdrd:

Med ”"Banken” avses Swedbank AB (publ).

Med ”Kund” avses den fysiska person som har ingatt Avtal om Pre-
miepension Forvaltning med Banken.

Med ”Pensionskapitalet” avses den egendom som Banken férvaltar
enligt Avtal om Premiepension Forvaltning, vilken egendom preciseras
i punkt 2.1 nedan.

Med ”Premiepensionskod” avses den vid var tid gallande personliga
kod som Pensionsmyndigheten har tillhandahallit Kunden, vilken kod
behovs for att bereda sig tillgang till Premiepensionskontot.

Med ”Premiepensionskonto” avses Kundens konto foér premiepen-
sion hos Pensionsmyndigheten.

Med ”Portfolj” avses den portfdlj for placering och urval av fonder i
Pensionskapitalet som Kunden vid var tid har valt och meddelat Ban-
ken, eller en enskild fond som enligt Bankens bedémning uppfyller mot-
svarande krav for vald placering.

Med ”Bankens Uppdrag” avses de atgarder avseende Pensionskapi-
talet som Banken utfér inom ramen for Modellportfoljen.

Med ”Internetbanken” avses Bankens kanal for att férmedla egna och
andras tjanster via Internet.

2. BANKENS UPPDRAG

2.1. Kunden uppdrar at Banken, att enligt bestammelserna i Avtal om
Premiepension Férvaltning och dessa Allmanna villkor férvalta
samtliga fondandelar som Kunden vid var tid har innestaende pa
sitt Premiepensionskonto.

2.2. Bankens Uppdrag utférs genom att Banken agerar som Kundens
ombud gentemot Pensionsmyndigheten. Banken forvarar inga
vardepapper eller andra tillgangar som ingar i Pensionskapita-
let. Inte heller haller Banken nagot sarskilt register over dessa
tillgangar. Alla uppgifter betraffande Pensionskapitalet som Ban-
ken redovisar inom ramen for Bankens Uppdrag aterspeglar utan
nagon bearbetning innehallet i register hos Pensionsmyndig-
heten och/eller vederbérande fondbolag. Det sker heller ingen
fondhandel med vardepapper eller andra tillgangar som ingar i
Pensionskapitalet hos Banken. Alla fondbyten och andra atgar-
der avseende Pensionskapitalet utfors i enlighet med Pensions-
myndighetens vid var tid gallande regelverk.

2.3. Banken far atkomst till Kundens Premiepensionskonto genom
anvandande av Premiepensionskoden. Det ar darfor en forutsatt-
ning fér Bankens Uppdrag, att Banken har tillgang till Kundens
vid var tid gallande Premiepensionskod.

2.4. Kunden ldmnar harmed sitt samtycke till att Banken anvander
Premiepensionskoden pa det satt och i den utstrackning som for-
dras for utférandet av Bankens Uppdrag och befullmaktigar Ban-
ken att vidta de atgarder som erfordras for utférandet av Bankens
Uppdrag, innefattande bl.a. ratt att for Kundens rakning registrera
transaktioner pa Premiepensionskontot.

2.5. Banken ager utféra hela eller delar av Bankens Uppdrag genom
anlitande av underleverantor.

2.6. | samband med att Kunden ingar detta avtal kategoriserar Ban-
ken, savitt galler tjansten Premiepension Forvaltning, Kunden
som en s.k. icke-professionell kund enligt definitionen i lagen om
vardepappersmarknaden. Tjansten tillhandahalls endast till icke-
professionella kunder - vilka har det hégsta kundskyddet enligt
namnda lag - varfor Kunden inte kan begara annan kategorise-
ring.

3. RIKTLINJER FOR UPPDRAGET (PORTFOLJEN)
3.1. Bankens Uppdrag skall utféras med iakttagande av de riktlinjer
som framgar av den Portfolj som Kunden vid var tid har valt.

3.2. Banken skall - inom ramen for Portfdljen - pa eget initiativ och
utan Kundens hérande placera och omplacera Pensionskapitalet
pa det satt Banken finner lampligt.

3.3.  Av Portfoljen framgar vilka olika slags placeringar som far géras
och vilka begransningar i 6vrigt som skall galla avseende bl.a.
riskniva, placeringshorisont och avkastningsférvantningar.
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3.4. Banken skall efterstradva hogsta méjliga avkastning inom ramen
for Portféljen. Bankens Uppdrag skall utféras med hdg affars-
etik.

3.5. Kunden kanner till och medger att Banken inom ramen fér vald
Portfélj kan komma att placera Pensionskapitalet i andelar i en
eller flera fonder som forvaltas av Swedbank Robur fonder AB,
som ar ett dotterbolag till Banken.

4. KUNDENS ATAGANDEN

4.1. Om Kundens Premiepensionskod av nagot skal férandras skall
Kunden utan drdjsmal meddela Banken den nya Premiepen-
sionskoden.

4.2. Kunden forbinder sig, att under den tid da Avtalet om Premiepen-
sion Forvaltning ar gallande samt aven darefter, under den tid
Banken enligt punkt 10.4 nedan kan komma att behéva avveckla
Bankens Uppdrag, inte sjalv anvanda Premiepensionskoden till
att genomfdra fondbyten och vidta andra atgarder som inryms
i Bankens Uppdrag. Denna forpliktelse férhindrar dock inte att
Kunden med anvandande av Premiepensionskoden informerar
sig om Pensionskapitalets vardeutveckling via Pensionsmyndig-
hetens internettjanst.

4.3. Kunden forbinder sig, att under den tid d& Avtalet om Premiepen-
sion Forvaltning ar gallande samt aven darefter, under den tid
Banken enligt punkt 10.4 nedan kan komma att behéva avveckla
Bankens Uppdrag, inte till annan uppdra att forvalta hela eller
delar av Pensionskapitalet.

5. REKLAMATION

5.1. Kunden far aberopa fel eller brist i utférandet av Bankens Upp-
drag endast om Kunden lamnar Banken meddelande om felet
eller bristen inom skalig tid efter det Kunden har upptackt eller
bort upptacka felet eller bristen.

6. INFORMATION

6.1. Portféljens utveckling samt de atgarder som banken utfért inom
ramen for Bankens Uppdrag framgar av Pensionsmyndighetens
internettjanst och den information som Pensionsmyndigheten
ldmnar via brev. Genom Pensionsmyndighetens Internettjanst
kan Kunden informera sig om de atgarder som Banken har vidta-
git avseende placeringar och omplaceringar avseende Pensions-
kapitalet.

7. PRIS

7.1. For utférandet av Bankens Uppdrag utgar pris med belopp och
enligt de betalningsvillkor som anges i Avtalet om Premiepension
Forvaltning.

7.2. Banken far andra avtalat pris. Om pris andras till Kundens nack-
del skall Banken underratta Kunden genom annonsering i dags-
pressen eller genom meddelande till Kunden senast 14 dagar
innan andringen trader ikraft. Desamma géller om Banken infor
pris for tjanst inom ramen fér Bankens Uppdrag, vilken tjanst tidi-
gare tillhandahallits utan kostnad fér Kunden, eller om Bankens
Uppdrag utvidgas till att omfatta ytterligare prissatta tjanster.

7.3. Pris betalas, om inte annat har éverenskommits, genom auto-
matisk 6verforing fran Kundens inlaningskonto i bank och vid tid-
punkt som Banken bestammer.

7.4. Kunden skall nar Avtalet om Premiepension Forvaltning upphor
erlagga eventuellt upplupet obetalt pris till Banken.

7.5. Erlagt pris aterbetalas endast om Banken pa ett vasentligt satt
brutit mot Avtalet om Premiepension Foérvaltning och Kunden av
denna anledning har sagt upp avtalet.

7.6. Kunden ar inforstadd med att priset for utférandet av Bankens
Uppdrag inte omfattar de avgifter Kunden ska betala till forval-
tarna av de i Pensionskapitalet ingéende investeringsfonderna i
enligt med de bestammelser som galler for respektive fond.

8. ANSVARSBEGRANSNINGAR

8.1. Kunden ar medveten om att resultatet av de placeringar som sker
inom ramen fér Bankens Uppdrag kan bli positivt eller negativt.
Banken ar inte ansvarig for det ekonomiska resultatet av de at-
garder som den vidtagit eller underlatit att vidta vad galler Pen-
sionskapitalets forvaltning, annat an i de fall Banken har avvikit
fran Portfoljen pa ett oaktsamt satt.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

10.
10.1.
10.2.

10.3.

f)

Bankens ansvar for det ekonomiska resultatet vad galler Pen-
sionskapitalets framtida forvaltning, upphdr omedelbart nar;

Kunden har anvant Premiepensionskoden i strid med sitt atagan-
de i punkt 4.2 ovan,

Kunden har till annan uppdragit att forvalta hela eller delar av
Pensionskapitalet i strid med sitt atagande i punkt 4.3 ovan,

Kunden har sparrat, andrat eller vidtagit annan atgard med Pre-
miepensionskoden utan att meddela Banken, eller

Pensionsmyndigheten har sparrat, &ndrat eller vidtagit annan at-
gard med Premiepensionskoden och Kunden darefter inte utan
dréjsmal meddelat Banken darom.

Banken ansvarar inte for skada som beror pa att Banken varit
forhindrad att genomféra viss atgard pa grund av fel eller brist i
data-, eller kommunikationsutrustning 6ver vilken utrustning Ban-
ken inte direkt forfogar.

Banken ansvarar inte fér skada som uppkommer genom felaktig
atgard eller forsummelse av annan an Banken, eller som orsa-
kats av annan an Banken genom brottsligt forfarande eller obe-
horigt nyttiande av Premiepensionskoden.

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighets atgard, krigs-
handelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omsténdighet. Férbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout galler &ven om Banken sjalvt ar foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard.

Banken ar inte heller skyldig att i andra fall ersatta skada som
uppkommer om Banken varit normalt aktsamt. Banken ansva-
rar inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats av Bankens
grova vardsloshet.

Foreligger hinder for Banken att verkstalla betalning eller vidta
annan atgard pa grund av omstandighet som anges i punkt 8.5
ovan, far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort. Kun-
den har inte ratt till ersattning pa grund av dréjsmalet.

ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR

Banken ska pa satt som anges i punkt 11 nedan meddela and-
ringar i dessa Allmanna Villkor Premiepension Férvaltning minst
en manad innan de ska bdrja galla.

Om Kunden inte godkanner andringarna har Kunden ratt att ome-
delbart och avgiftsfritt sdga upp avtalet for vilka dessa Allmanna
Villkor Premiepension Férvaltning géller fére den dag da andring-
arna ska borja galla. Om uppséagning inte gérs anses Kunden ha
godkant andringarna.

Om ny lagstiftning eller andra rattsregler, vilka medfér att forut-
sattningarna for Bankens Uppdrag foérandras trader ikraft med sa
kort varsel att Banken ar forhindrad att iaktta namnda tidsfrist,
far dock Banken omgaende andra innehallet i dessa Allmanna
villkor.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING
Avtalet om Premiepension Forvaltning galler tills vidare med en
Omsesidig uppsagningstid om trettio dagar.

Det mellan Kunden och Banken senast traffade Avtalet om Pre-
miepension Forvaltning ersatter eventuellt tidigare mellan Ban-
ken och Kunden inganget Avtal om Premiepension Forvaltning.

Banken ager ratt att sdga upp Avtalet om Premiepension Forvalt-
ning till omedelbart upphdérande nar nagon av féljande omstan-
digheter kommer till Bankens kédnnedom;

Kunden fullgor inte sina betalningsforpliktelser enligt Avtalet om
Premiepension Fdrvaltning, eller i vrigt mot Banken och avtals-
brottet skaligen kan anses vasentligt,

Kunden har anvant Premiepensionskoden i strid med sitt atagan-
de i punkt 4.2 ovan,

Kunden har till annan uppdragit att forvalta hela eller delar av
pensionskapitalet i strid med sitt atagande i punkt 4.3 ovan,

Kunden har sparrat, andrat eller vidtagit annan atgard med Pre-
miepensionskoden utan att meddela Banken,

Pensionsmyndigheten har sparrat, &ndrat eller vidtagit annan at-
gard med Premiepensionskoden och Kunden darefter inte utan
dréjsmal meddelat Banken darom, eller

Kunden fullgér, pa grund av annan underlatenhet eller atgard,
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inte sina ataganden enligt Avtalet om Premiepension Forvaltning
eller dessa Allmanna villkor eller i vrigt mot Banken och avtals-
brottet skéligen kan anses vasentligt.

10.4. Aven efter att Avtalet om Premiepension Férvaltning har upphért
att galla, ager Banken med for Kunden bindande verkan gente-
mot Pensionsmyndigheten vidta de atgarder som skaligen for-

dras for avvecklande av Bankens Uppdrag.

10.5. Nar Bankens ansvar enligt punkt 8.2 ovan har upphort évertar

Kunden det fulla ansvaret for Pensionskapitalets forvaltning.

10.6. Nar Avtalet om Premiepension Forvaltning har upphért att galla,
eller i forekommande fall vid den senare tidpunkt da Bankens
Uppdrag ar avvecklat enligt punkt 10.4 6vertar Kunden det fulla

ansvaret for Pensionskapitalets férvaltning.

11. MEDDELANDEN

11.1. Meddelande som galler Bankens Uppdrag skall Iamnas skriftli-
gen. Med skriftligt meddelande avses har aven sadana elektro-
niska meddelanden som anges i punkterna 11.3 och 11.4 nedan.
Uppsagning av Avtal om Premiepension Forvaltning far dock inte
ske genom elektroniskt meddelande.

11.2. Kunden skall omedelbart meddela Banken om andrad postadress

eller telefonnummer.

11.3. Har meddelande som rér Bankens Uppdrag av Banken avsants
i brev till Kunden under dennes i Avtalet om Premiepension Foér-
valtning angivna adress eller ny adress, som ar kand foér Banken,
skall meddelandet anses ha kommit Kunden tillhanda senast
sjunde bankdagen efter avsédndandet. Har meddelandet avsants
genom telefax eller elektronisk post skall detta anses ha natt
adressaten senast 24 timmar efter avséandandet.

11.4. Information fran Banken kan ldmnas via elektronisk post till den
adress for elektronisk post som Kunden meddelat Banken, via
meddelande inom Kundens Internetbank eller pa Bankens webb-
plats, nar Banken bedémer att sadant tillhandahallande &r Iamp-
ligt. Information som Banken lamnar pa webbplats skall anses
ha kommit Kunden tillhanda femton kalenderdagar efter det att

Banken publicerat informationen pa webbplatsen.

11.5. Meddelanden fran Banken angaende Bankens Uppdrag vilka ar
av allman karaktar, dvs. meddelanden som ror alla eller flertalet
Kunder for vilka Banken diskretionart forvaltar Pensionskapital,
kan ocksa lamnas genom annonsering i dagspress, i informa-

tionsfoldrar eller pa annat liknande satt.

OVERLATELSE AV UPPDRAGET
Banken far till annat bolag inom Swedbank-koncernen uppdra att
utféra hela eller delar av Bankens Uppdrag.

TVIST

Eventuella tvister angdende Bankens Uppdrag, liksom tillamp-
ning och tolkning av Avtalet om Premiepension Forvaltning och
dessa allmanna villkor skall avgoéras i Sverige av svensk domstol,
med Stockholms tingsratt som forsta instans, och med tillamp-
ning av svensk ratt.

12.
12.1.

13.
13.1.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter som lamnas till Banken for att mojliggéra Bankens
Uppdrag kommer att behandlas i datasystem hos Banken och hos de
bolag i Swedbank-koncernen med vilka Banken samarbetar avseende
Bankens Uppdrag, i den utstrackning som behdvs for att utféra Banken
Uppdrag. Aven personuppgifter som inhdmtas fran annan an Kunden,
kan komma att behandlas. Det kan ocksa forekomma att personupp-
gifter behandlas i datasystem hos féretag och organisationer med vilka
Banken och bolag i Swedbank-koncernen samarbetar i férhallanden
som avser Bankens Uppdrag.

Personuppgifterna kan komma att behandlas for marknadsféringsan-
damal hos Banken och hos bolag i Swedbank-koncernen samt hos
dessa bolags samarbetspartners i forhallanden som avser olika finan-
siella tjanster och produkter.

Personuppgifter lamnas dock endast ut om det &r tillatet med hansyn
till banksekretessen.

Information om behandling av personuppgifter lamnas av Bankens
kontor, vilka ocksa tar emot begaran om rattelse av personuppgift.
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Den har informationen kompletterar de uppgifter som finns i avtal
och allmadnna villkor kring tjansten Premiepension Forvaltning.

Allman information om Banken

Premiepension Forvaltning tillhandahalls av Swedbank AB (publ),
Adress: 105 34 Stockholm

Tel: 08 - 58591000

Hemsida: swedbank.se

Swedbank AB star under tillsyn av Finansinspektionen
Adress: Brunnsgatan 3, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Banken dr moderbolag i Swedbank-koncernen. Banken dr ett bankaktiebo-
lag som har tillstand att bedriva saval bankrorelse enligt lagen om bank-
och finansieringsrorelse som vardepappersrorelse (investeringstjanster)
enligt lagen om vdrdepappersmarknaden. Tjansten Premiepension For-
valtning omfattas av Bankens tillstand att bedriva investeringstjansten
“diskretionadr portféljférvaltning”.

Definitioner

Med Banken avses Swedbank AB

Med Diskretiondr Fondférvaltning avses att Kunden har givit Banken, i
egenskap av forvaltare, tillstand att placera Kundens Premiepension i var-
depapper utan att inhamta Kundens tillstand infér varje affar.

Fondvalet

Fondvalet i nedan angivna Portftljerna gors utifran Swedbank Investment
Centers, SIC:s, investeringsfilosofi och omvarldsbild. Forst gors en Gver-
gripande férdelning mellan tillgangsslag (rantor eller aktier), lander, bran-
scher och olika forvaltningsstilar. Sedan vdljs de lampligaste fonderna ut
fran respektive forvaltare. Férutom aktiefonder och rantefonder kan place-
ring ske i andra fonder sasom blandfonder. N&r det géller blandfonder och
rantefonder kommer placeringarna foretradelsevis att goras i Swedbank
Robur AB:s fonder.

Bade fondférvaltarna och fonderna utvarderas mycket noggrant. SIC tittar
bland annat pa hur férvaltarna lyckats tidigare, vilken investeringsfilosofi
de har, vilka som skéter forvaltningen och vilken investerings- och analys-
metod de anvander. Syftet ar att hitta de fonder som ar lampligast hos de
frdmsta forvaltarna.

Portfoéljer

For samtliga nedanstaende portfdljer gdller att portfdljerna forvaltas ak-
tivt av Banken som placerar tillgdngliga medel i saval Swedbank Roburs
som i andra forvaltares fonder, dvs. Pensionsmyndighetens hela utbud av
fonder kan valjas. Portfdljen kan ocksa besta av en enskild fond som enligt
Bankens beddmning uppfyller motsvarande krav for vald placering. Avser
placeringen Miljo/Etik foljer Banken Pensionsmyndighetens klassificering i
denna del och hela Pensionsmyndighetens utbud av fonder med miljGetisk
madrkning kan vadljas.
L3g Risk Av Portfdljens varde far max 71% och min 21%
av placeringarna goras i aktier samt max 79% och
min 29% i rdntebdrande vdrdepapper.

Av Portfdljens varde far max 93% och min 43%
av placeringarna goras i aktier samt max 57% och
min 7% i rantebarande vardepapper.

Av Portféljens varde far max 100% och min 60%
av placeringarna goras i aktier samt max 40% och
min 0% i rantebdrande vdrdepapper.

Av Portfdljens varde far max 71% och min 21%
av placeringarna goras i aktier samt max 79% och
min 29% i rantebdrande vdrdepapper.

Av Portfdljens varde far max 93% och min 43%
av placeringarna goras i aktier samt max 57% och
min 7% i rantebarande vardepapper.

Av Portftljens varde far max 100% och min 60%
av placeringarna goras i aktier samt max 40% och
min 0% i rantebdrande vdrdepapper.

Medel Risk

Hog Risk

Milj6/Etik L3g Risk

Milj6/Etik Medel Risk

Miljé/Etik Hog Risk

Momentum Av Portféliens varde far max 100% och min 0% av
placeringarna goras i aktier samt max 100% och
min 0% i rantebarande vardepapper.

Tillvaxt Av Portféljens varde far max 100% och min 75%

av placeringarna goras i aktier samt max 25% och
min 0% i rantebarande vardepapper.

Risker

Vardet pa fonder gar upp och ned. Hur stor risk som &r férknippad med en
viss fond beror pa hur stora svangningarna ar. Vardet pa en fond med hog
risk svanger mycket och det ar darfor svarare att férutsaga det framtida
vardet. En fond med en I3g risk har en stabilare vardeutveckling.

Olika fonder har olika risker. Langa rantefonder och realrédntefonder har till
exempel |3g risk. Aktiefonder har hég risk och globala aktiefonder har ge-
nerellt en lagre risk dn svenska aktiefonder.

Allmant om Intressekonflikter

Med intressekonflikter menas att Banken och en kund kan ha olika intres-
sen av utfallet av ett uppdrag som Banken utfor for kundens rakning. In-
tressekonflikter kan dven uppkomma mellan en kund och en annan kund
nar Banken ska tillvarata badas intressen. Banken vidtar alla rimliga at-
gdrder for att identifiera och hantera intressekonflikter som uppkommer
i verksamheten. Banken har darfor vidtagit olika atgarder for att hantera
intressekonflikter pa ett lampligt satt och har upprattat interna riktlinjer
for det. Om Bankens atgarder inte récker till for att forhindra att kundernas
intressen kan komma att paverkas negativt far kunderna information om
intressekonflikten innan Banken &tar sig att genomféra kundernas upp-
drag. Ytterligare information kring intressekonflikter kan lamnas av Ban-
kens avdelning Koncernstab Kommunikation.

Intressekonflikter - Premiepension Férvaltning

Vid utforande av uppdraget forekommer det att Banken placerar Kunds
premiepensionskapital i fonder som forvaltas av bade Swedbank Robur
Fonder AB (Robur), som dr ett dotterbolag till Banken, och i fonder som
forvaltas av andra externa parter.

Robur, och ddrmed indirekt Swedbank-koncernen i stort, gynnas av att
Banken placerar medel i Roburs fonder. Val av Roburs fonder grundas emel-
lertid helt och hallet pa affarsmassiga dvervdaganden, utifran riktlinjerna
for vald Portfdlj.

Mot denna bakgrund finns det dock en potentiell intressekonflikt mellan
Kundens intresse av att fa en sa god och saker avkastning som mgjligt och
Bankens intresse av att placeringarna sker inom Swedbank-koncernen.
Bankens forvaltning sker helt fristaende fran Robur och externa parter och
grundar sig enbart pa férvaltningsstrategiska dvervdganden. Den personal
som arbetar med kapitalférvaltningen erhaller inte nagon ersattning fran
Banken, Robur eller extern part med anledning av eventuella placeringar i
Roburs eller extern parts finansiella instrument.

Bdsta orderutférande

Enligt Finansinspektionens foreskrifter om vardepappersrorelse ar ett var-
depappersforetag (Banken ar ett sadant foretag) som tillhandahaller kun-
der diskretionar portfoljférvaltning skyldigt att vidta alla rimliga atgarder
for att uppna basta majliga resultat for kunderna nar féretaget, till foljd av
dess beslut att handla for en kunds rakning, placerar en order hos andra
enheter for utforande. Banken kommer att placera kundernas order genom
att sanda orderna till Pensionsmyndigheten for utforande i enlighet med
Pensionsmyndighetens vid var tid radande forfaranden och regelverk. Fér
information om Pensionsmyndighetens forfaranden och rutiner hanvisas
till Pensionsmyndigheten.

Sprak och metoder fér kommunikation

Avtalsvillkor och information om Premiepension Forvaltning tillhandahalls
pa svenska och Banken kommer dven i dvrigt att kommunicera med kun-
derna pa svenska. Kunderna kan ta kontakt med Banken genom att bescka
nagot av Bankens kontor eller nyttja telefon- eller Internetbank. Banken
kan, beroende pa omstandigheterna och vad som befinns lampligast, kom-
municera med kunderna via brev, telefon, e-post, telefax, Internetbanken
eller via Bankens hemsida. Banken forsoker i mgjligaste man undvika in-
tressekonflikter mellan Banken och Bankens kunder. | de fall intressena inte
sammanfaller stravar Banken efter att inte asidosatta kundens intressen.

Reklamationer och ersattningsansprak

Kunder som vill aberopa fel eller brister (reklamation) i tjdnsten eller fram-
stalla ersattningsansprak mot Banken ska vanda sig till sin kontaktperson
pa Banken. Om en reklamation inte tillgodoses efter en sadan kontakt kan
kunden fdra drendet vidare till Bankens klagomalsansvarige, som Gver-
provar drendet. Sadan begdran ska framstallas skriftligt till Swedbank,
Klagomalsansvarige, 105 34 Stockholm. Kund som fortfarande efter en
sadan prévning ar missndjd med Bankens besked kan fa arendet provat av
Allmdnna reklamationsnamnden eller av allman domstol. Harutdver kan
kunden utan kostnad fa information om gallande regler och praxis fran
Konsumenternas Bank- och finansbyra.



